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Ata da 22 Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios do Grupo TIM
- Regiao Nordeste.

Ao primeiro dia do més de agosto de 2014 na sede da TIM Brasil situada na
Alameda Salvador, 1057- Salvador Shopping Business - Torre América, sala
2206, na cidade de Salvador, no estado da Bahia, foi aberta a 22 Reunido
Ordinaria do Conselho de Usuarios da regido Nordeste, estando presente os
senhores:

- Tony Cloves Pereira, representando a ASSODECONEAL, como
Entidade;

- Kleber José Trinta Moreira e Lopes, representando o PROCON MA,
como Entidade;

- Tiago Vieira Mendes De Oliveira, como Usuario

- Wikilane L. Silva, como Usuario;

- Simone De Cassia Barbosa Da Silva, como Usuario;

- Marcedo Marques De Andrade Barbosa, como Usuario;

- Alyssandria Laudier, como Usuario;

- Raoni De Paiva Nunes, como Presidente;

Vale ressaltar que estiveram ausentes os senhores José Cicero Vieira de
Oliveira, Kristian Pasini, Fernando Marcel e Samuel de Lima Silva.

Wikilane L. Silva, Alyssandria Laudier e Kleber José Trinta Moreira e
Lopes tomaram posse nessa reuniao.

Iniciada a abertura, foi realizada, novamente, uma breve apresentagdao de
todos os membros do Conselho de Usuarios. O Presidente comegou falando
de sua insatisfacdo em relagao ao reembolso da Primeira Reunido Ordinaria,
pois teve uma demora no depdsito do valor gasto. Foi informado pelo Grupo
TIM que houveram problemas em relagdo ao cadastro dos usuarios para
depdsito e que nas préoximas reunides o problema nédo se repetira.

O Conselheiro Tony Cloves Pereira, representante da Entidade
ASSODECONEAL, apresentou um documento do Ministério Publico de
Pernambuco onde o Alisson da Silva denunciou a participagdao de 6 Usuarios
que comercializam produtos da empresa TIM. Foi perguntado aos Usuarios
presentes se algum deles fazia comercializagao de produtos TIM ou possuir
qualquer tipo de vinculo com o Grupo TIM e os mesmos responderam
negativamente.
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O Conselheiro Tony Cloves solicitou ao Conselho que néo fosse deliberada
qualquer deciséo ou direcionamento do mesmo em fungdo da denuncia
apresentada ao MP de Pernambuco. Entretanto, foi voto vencido pelos
demais Conselheiros que decidiram pela continuidade dos trabalhos.

O Conselheiro Kleber Jose Trinta Moreira e Lopes pediu que o Grupo TIM
criasse um grupo no Google Groups para que os Conselheiros se
comuniquem. E que os relatérios solicitados pelo Conselho de Usuérios da
regido Nordeste sejam enviados pelo Secretario a esse grupo de e-mails.
Essa solicitagdo foi aprovada pelo Presidente Raoni de Paiva Nunes.

Apos isto, teve a discussdo do Regimento Interno do Conselho de Usuarios

do Grupo TIM. Foi solicitado que acrescente ao texto do Regimento que os
Usuarios sejam maiores de 18 anos e que seja utilizado o manual da
ANATEL para fazer complementagdes ao Regimento Interno do Grupo TIM,
além de outras inclusdes/alteragées que serdo sugeridas.

Foi solicitado que trouxesse um funcionario de Rede para falar de assuntos
especificos. Como funciona a tecnologia utilizada pelo Grupo TIM tanto de
telefonia mével quanto de rede.

Os Conselheiros se colocaram a disposicdo para criagdo do Codigo de Etica e
Conduta do Conselho de Usuarios, de forma pioneira, para que este seja
enviado para a ANATEL.

Foi acordado que a pauta para a proxima Reunido Ordinaria sera pré-
definida na Reunido Ordindria e qualquer assunto extra devera ser enviado
para o Grupo TIM com, no minimo, 20 dias antes da Reunido Ordinaria.

Ficou definido também que as Atas sempre serdo lidas e assinadas apds o
final da respectiva reunido.

A area de Marketing fez a apresentagdo do TIM BETA, explicando como
funciona o plano e, sinalizando quais sé@o os principais ofensores do mesmo
para o cliente, com as devidas agdes corretivas. A principal reclamacao foi a
demora na entrega do chip. O Conselheiro Kleber José Trinta Moreira e




Lopes sugeriu que fosse criada uma campanha educativa, através de redes
sociais, informando que o chip do TIM BETA n&o deve ser comercializado
por usuarios, onde os perfis (usuarios do plano) que mais curtirem ou
compartilharem a campanha, ganhardo pontos.

O Presidente informou que no Regulamento da oferta do TIM BETA ndo
consta nenhuma clausula que fale da troca de titularidade, ou seja, caso
nao tenha realmente esta clausula no Regulamento, o plano ndo podera ser
cancelado em caso de venda de convite. Luciana Ledo sugeriu que o
assunto Canais de Atendimento seja tratado em outra reunido.

Foi solicitado ao Grupo TIM a verificagdo do estoque de micro e nano chips.
Caso esteja baixo, fazer uma agdo para que esse numero de chips no
estoque aumente. Pois, no momento de troca, as lojas alegam nao ter o
chip.

Os temas e duvidas do TIM BETA que ndo foram abordados durante a
reuniao, serao enviados ao Secretario, para que este encaminhe para a area
de Marketing e repasse as respostas aos Conselheiros antes da proxima
reunido. Luciana Ledo se comprometeu em estar presente na proxima
Reunido Ordinaria para esclarecer, também, essas duvidas e temas
pessoalmente.

As proximas reunides do ano corrente (2014) ficaram definidas para os dias
26 de setembro e 28 de novembro, em Recife e S@o Luiz, respectivamente.

Nada mais havendo.

Presidente: Raoni Dj/Pa?{a Nung}
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Vice-Presidente: José Cicero Vieira de Oliveira
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